extra Pontgyiijto Program

Altalanos Szerzédési Feltételek

(a tovabbiakban: ,,Szabalyzat”)

I. ALTALANOS INFORMACIOK

. Az ,extra Pontgy(ijté Programot” (tovabbiakban ,,Program”), a Robert Bosch Kft.
(cégjegyzékszam: 01-09-078217, székhely: 1103 Budapest, Gyomréi ut 104. —
tovabbiakban: ,,Szervez6”) szervezi.

. A Program 2014. jalius 1-jén kezdédik és a Szabalyzat VI. pontjaban meghatarozott
feltételek szerinti befejezésig tart.

Il. RESZVETEL A PROGRAMBAN

. A Programban kizarolag olyan gazdasagi szereplok (természetes vagy jogi személyek)
vehetnek részt, amelyeknek bejegyzett, rendszeres iizleti tevékenysége korébe tartozik
barmilyen markaji és méretii jarmiivek javitdsa és karbantartdsa, és ebben a
mindségiikben megvasaroljak a Szabalyzat |ll. pontjdban leirt termékeket
(tovabbiakban: ,,Miihelyek”).

. A Programban torténd részvétel akkor érvényes, ha a Miihely képviseletére jogosult
személy a Mihelyt, a regisztracido soran bekért adatok pontos, és valds tartalmu
megadasaval a  www.extra-husegprogram.hu  weboldalon (a  tovabbiakban:
,Weboldal”) regisztralja, ennek soran hozzajarul a megadott adatok kezeléséhez,
valamint nyilatkozik arr6l, hogy Szabalyzatot elfogadja, és annak betartasat a Mihely
vallalja.

. A Miihely a regisztracidé sordn megadott e-mail cimére kiildott iizenetben talalhatod
linkre Kkattintva aktivalja regisztracidjat. Ennek elvégzésére a regisztracio
kezdeményezését kovetd 3 honapig van lehetdség.

. A Mihely adataiban bekovetkezett valtozasokat a Miithely koteles a Weboldalon
keresztiil bejelenteni a Szervezd felé. A Szervezé nem vallal feleldssége azért, ha
ennek elmulasztasa miatt a Miihely nem tud részt venni a Programban, nem tudja
kiszamittatni pontjait, vagy ha az ajandékokat nem lehet részére eljuttatni.

I11. PROGRAMPONTOK

. A Program pontgytijtésre jogositd ,,Bosch” jarmialkatrészek vasarlasat foglalja
magaban, ide nem értve a diagnosztikai eszkézoket, az akkumulatorokat és a
dizelmotorokhoz sziikséges alkatrészeket (a tovabbiakban: ,, Termékek”). A
pontgytjtésre jogostd Termékek listaja a Weboldalon keriil kdzzétételre. A Szervezd
fenntartja a jogot, hogy a Program ¢lettartama soran modositsa a pontgyiijtésre
elott legalabb 30 nappal koteles a Weboldalon keresztiil tdjékoztatast adnia.

. A Programban résztvevé Miihelyek a megvasarolt Termékek utan pontokat kapnak
(tovabbiakban: ,,Pontok™), amelyek a programbeli szamlajukon Kkeriilnek
nyilvantartésra.

. A Pontok gytijtéséhez a Miihelynek le kell vagnia a Termékek Bosch csomagolasan
talalhato vonalkodot és el kell juttatnia az extra ligyfélszolgalathoz: Robert Bosch Kft.
Gépjarmu-felszerelések, diagnosztika és szervizszolgaltatasok tlizletag 1475 Budapest,
Postafiok 331., valamint mellékelni kell a megfeleléen kitoltott nyomtatvanyt a



10.

vonalkodok visszakiildéséhez. A nyomtatvany a Weboldal GYIK oldalarol toltheto le.
A Mihelynek ajanlott megoérizni az elkiildott nyomtatvany egy példanyat. A
megfelelden kitdltott nyomtatvany nélkiil beérkezé vonalkédok a Miithely szamléajan
nem keriilnek jovairasra, és az esetrél a Miihely értesitést kap.
A Mihely feleléssége a Termékek forgalmazoja felé fennalld jogi kotelezettségeinek
teljesitése. A Termékekkel kapcsolatos jotallasi és szavatossagi igények érvényesitése
is a Miihely feladata. E jogoktdl valo elesés elkeriilése érdekében a vonalkod kivagéasa
¢s a Szervezonek torténd elkiildése elétt a Mithelynek maganak kell meggy6zddnie a
Termékek megfeleléségérél. A Szervezd nem vallal feleldsséget azért, ha a
forgalmaz6 a vonalkod kivagéasa vagy a csomagolds mas modon torténd karositasa
miatt utasitja vissza a jotallasi, illetve szavatossagi igényt.
A vonalkod és a nyomtatvany SzervezOhoz torténd eljuttatdsa a Miihely felel0ssége.
Javasoljuk, hogy a vonalkddokat €s a nyomtatvanyt ajanlott kiilldeményként postazzak.
A kiildemény meg nem érkezése esetén a Pontok nem keriilnek jovairasra. Az ebbdl
adodo esetleges karokért a Szervezo feleldsségét kizarja.
Az egyes Termékekért jar6 Pontok mennyisége a Weboldalon keriil kihirdetésre. A
Pontok értéke idordl idore valtozhat. Valtozas esetén a pontérték meghatarozasakor a
szabalyszertien elkiildott vonalkod postara adasanak datuma szerinti pontérték az
iranyado.
A Miihelyek tovabbi Pontokra tehetnek szert specidlis promocidés programok
keretében. A Programon beliili specialis promocios programokra egyedi feltételek
vonatkoznak, melyeket a Szervezd jogosult egyoldalian meghatarozni, és amely
feltételek a Weboldalon keriilnek kozzétételre.
Amennyiben a Mihely azt észleli, hogy Pontjait helyteleniil szamitottak ki, vagy
egyenlege téves, irasos panaszt kell benyujtania az info@extra-husegprogram.hu e-
mail cimre legkésdbb 30 nappal azt kovetden, hogy a helytelen egyenleg a
Weboldalon megjelent. A Szervezé fenntartja a jogot, hogy eclutasitsa a Pontok
korrekcidjat abban az esetben, ha a panasz nem érkezik meg a fent emlitett hataridén
beliil.
A Szervezd fenntartja a jogot, hogy visszavonja a Pontok jovairadsat amennyiben:

1. aPontokat barmilyen okbol helyteleniil szamitottak ki,

2. a Programban Pontokra valtott Termék vasarlasatol a Mithely barmilyen okbol

elall,
3. a Termékek vasarlasa sordn a Mihely megsérti a forgalmazdoval kotott
szerzOdését.

A Miihely szdmlajarol a pontlevonds a Program soran barmikor megtorténhet. Ha a
Mihely szdmlajan 1évd pontok szama kevesebb, mint a levonandd pontok szdma, a
Szervezd jogosult arra, hogy tordlje a Mithelynek az Ajandékokra vonatkozo
megrendelését. Ha a Pontok levonasa legaldbb 3 honapon at nem lehetséges, a
Szervezd jogosult a Mithelyt a Programbol kizarni.

IV. JUTALMAZAS ES AZ AJANDEKOK KIADASA

A Miihely 6sszegylijtott Pontjait ajandékokra valthatja, melyek mindenkor érvényes
listdja a Weboldalon taldlhato (tovabbiakban: ,,Ajandékok”). A Szervezd fenntartja a
jogot, hogy az Ajandékok listajat barmikor megvaltoztassa azzal, hogy a Weboldalon
kozzéteszi az erre vonatkozd hirdetményt.

A Miihely azzal szerzi meg az Ajandékhoz vald jogot, hogy Osszegylijti az adott
Ajéndékra jogositd pontszamot, és feladja a megfeleld rendelést a Weboldalon. Az
Ajandék megszerzése érdekében — amennyiben nem gyllt Ossze a megrendelés
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feladasahoz sziikséges pontszam — sem részben, sem egészben nem fogadhatd el
készpénztizetés.

A Pontok lejarnak, és elveszitik értékiiket a Pont jovairasat kovetd masodik év
december 31. napjan. A Programnak a Szabalyzat szerinti megsziinése napjan minden
pont elvesziti az értékét fliggetleniil attdl, hogy mikor keriilt a Miihely szamlajan
jovairasra.

Az Ajandékokra vonatkozd rendelés feladasakor az Ajandékra felhasznalt Pontok
automatikusan levonasra keriilnek a Mithely szamlajarol.

Amennyiben a megrendelt Ajandék barmely okbol nem all rendelkezésre, a Szervezd
errdl haladéktalanul tajékoztatja a Miithelyt és mas, ugyanolyan jellegii és pontértékii
Ajéandékot kinal fel. Amennyiben a Mithely nem tart igényt az alternativ Ajandékra, a
rendelést torlik, és a fel nem hasznalt Pontokat jovairjak a Mihely szamlajan
legkésobb 21 nappal azutdn, hogy a Szervezd tajékoztatta a Miihelyt arrdl, hogy az
Ajéndék nem all rendelkezésre.

Az Ajandékok kiszallitasardl postai uton vagy futdr szolgélattal a Szervezd sajat
koltségén gondoskodik. A kiszallitds a Miihelynek a Weboldalon regisztralt cimére
torténik, a rendelés feladasatol szamitott 30 napon beliill. A Szervezd a Weboldalon
keresztiil ad t4jékoztatast arrdl, ha mas kiszallitdsi modot alkalmaz.

Amennyiben az Ajandék kiszallitasa legalabb két kiszallitasi kisérlet utan a Miihely
hibajabol meghitsul, a Miihely elveszti jogat az Ajandékra. Ebben az esetben az adott
Ajéandékra felhasznalt Pontok nem keriilnek a Miithely szdmlajan jovairasra.

Az Ajandék nem valthatd készpénzre.

A Miihely az Ajandékra sz616 jogat harmadik személyre nem engedményezheti.

. Amennyiben barmilyen kétség mertil fel azzal kapcsolatosan, hogy a Miihely helyes

adatokat regisztralt-e a Weboldalon, vagy a Programon beliili pontszamitassal
kapcsolatos kétség meriil fel, a Szervez6 jogosult az Ajandékok kiadasat a felmertilt
kétségek tisztazasanak, illetve a problémak megoldasanak idejére felfiiggeszteni. A
felfliggesztés idoszaka nem szamit bele a mar megrendelt Ajandékok kiszallitasara
vonatkozé 30 napos hataridébe.

A Szervezd fenntartja maganak a jogot, hogy a Program keretében kinalt Ajandékok
atadasat megtagadja, ha a Mihely, illetve azok a személyek, akik fel vannak
hatalmazva arra, hogy az Ajandékot a Miihely nevében atvegyék, a Szabalyzatot
barmilyen médon megsértették vagy az abban foglalt kdvetelményeknek barmilyen
moédon nem tesznek eleget.

Barmely ajandékkal kapcsolatos szavatossagi, vagy jotallasi igényt kozvetleniil az
Ajandék gyartdjahoz vagy importdrjéhez kell benyu;jtani.

V. KILEPES VAGY KIZARAS A PROGRAMBOL

A Miihely barmikor jogosult arra, hogy kilépjen a Programbdl azzal, hogy a
Weboldalon regisztralt szamlajat torli.
A Szervez0 a kovetkez0 esetekben zarhatja ki a Mithelyt a Programbol:
1. Ha a Mihely nem aktivalta a Weboldalon 1évd szamldjat a regisztracio
megkezdését kovetd 3 honapon beliil.
2. Ha a Miithelynek a Weboldalon vezetett szamlajan még nem irtak jova pontot
12 hénapon beliil azt kovetéen, hogy szamlat nyitott/regisztralt a Weboldalon.
3. Ha bebizonyosodik, hogy a Miihely valdtlan adatokkal regisztralta magat a
Weboldalon.
4. Ha bebizonyosodik, hogy a Miihely a Szabalyzat II.1 és I1.2. pontja alapjan
nem jogosult a Programban valo részvételre.



5. Ha a Programban részt vevé Mithely megsérti a Szabalyzatot, vagy a Termék
forgalmazojaval —kotott  szerzodését, illetve az ezekkel kapcsolatos
jogszabalyokat.

A Szabalyzat 111.10. pontjaban foglalt esetben.

Ha a Szabalyzat V.4. pontjdban emlitett ellendrzési eljaras sikertelen.

8. A Miihely, illetve a vele kapcsolatban érintett természetes személy, a Program
keretében torténd adatkezelésre vonatkozd engedélyét visszavonja, vagy az
adatainak torlését kéri.

. A Programbol valo kizaras esetén a Miithely minden megszerzett Pontja automatikusan

elvész, és minden Ajandékra vonatkozo, még nem teljesitett megrendelés azonnal

torlésre keriil. A Mithely kizardsa esetén — az V.8 pontban meghatarozott eset
kivételével — a Szervezd fenntartja a jogot, hogy visszakdveteljen minden atadott

Ajandékot vagy annak pénzbeli értékét.

. A Szervezd képviseldi vagy megbizottai a Program sordn barmikor jogosultak annak

az ellendrzésére, hogy a Miihely ténylegesen végzi-e a Szabalyzat Il.1. pontjaban

meghatarozott iizleti tevékenységeket. Amennyiben az ellendrzés soran megallapitasra
keriil, hogy a Mihely a Szabalyzat Il.1. pontjdban meghatarozott {izleti

tevékenységeket ténylegesen nem végzi (pl. nincs aktiv mihely a regisztralt cimen), a

Szervez6 jogosult arra, hogy a Szabalyzat V. pont alapjan a Mihelyt kizarja a

Programbol.

~No

V1. A PROGRAM BEFEJEZESE

A Szervezd barmikor jogosult arra, hogy bejelentse a Program befejezését, az ezzel
kapcsolatos informacioknak a Weboldalon torténd kozlésével.

A Program befejezése a Szervezd altal a kozleményben megadott id6hataron beliil
torténik, ami nem lehet rovidebb, mint a kdzlemény megjelentetésétdl szamitott 3
hénap.

A kozlemény megjelenése utdn mar nem lehet a Programba regisztralni. Annak a
honapnak az utols6 napjat kovetden feladott Termék megrendelések, amikor a
Szervezd bejelentette a Program befejezését, mar nem jogositanak pontszerzésre a
Programban.

. A Program kozleményben meghatarozott befejezésének napjan minden addig fel nem
hasznalt Pont érvényét vesziti, ezeket a tovdbbiakban nem lehet Ajandékokra
bevaltani, és a Mithely mas modon sem kérheti az ellenértékiiket.

A Program befejezését kovetden Ajandékokat kizardlag az a Mihely rendelhet,
amelynek a Program befejezésrdl szolo kozleményt kdvetden irtak jova Pontokat a
szamldjan a Szabalyzat IV.5. pontja szerint. Ez esetben az érintett Mihelynek a
jovairasrol szold értesitést kovetd legkésobb 7 napon belil kell feladnia a
Ajandékrendelését, ellenkezd esetben Pontjait a VI.4. pont szerint elvesziti.

VII. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A Szervezd a Program miikddtetéséhez, ¢s annak céljai megvaldsitasdhoz sziikséges
mértékben és ideig kezeli a Mihelyek tulajdonosainak, illetve képviseldinek
személyes adatait.

. A személyes adatok megaddsa Onkéntes, de a Programban torténd részvételhez
elengedhetetlen. A személyes adataikat megaddk jogosultak arra, hogy kezelt
adataikrol tajékoztatast kérjenek, valamint kérheti adataik helyesbitését és torlését. Az
kezelt adatok torlésének kérése esetén a Szervezd fenntartja magénak a jogot arra,
hogy a Miihelyt a Programbol kizarja.



8. ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen Szabalyzat elérheté és megtekinthetd a Szervezd székhelyén, valamint a
Weboldalon.

2. A Szervez6 fenntartja a jogot a Szabalyzat modositasara. A modositasokat a Szervezd
ugyanolyan médon teszi k6zzé, mint a korabbi Szabalyzatot.

3. Azokra az esetekre, amelyekrdl a Szabalyzat nem rendelkezik, a magyar jogszabalyok,

igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) rendelkezései az
iranyadok.



